
 

 

 
      

ภาพผลการดำเนนิการ 

ตามมาตรการ/กจิกรรมการพัฒนาการ
ปฏบิัตงิานและการใหบ้รกิาร เพื่อ

ยกระดับภาพลกัษณค์วามสจุรติของ
สถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ประจำปงีบประมาณ 2569 

 
POLICE ITA 2026 

 



การรายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการยกระดับคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหนว่ยงาน ของสถานตีำรวจภธูรวังประจบ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที ่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร ่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ  .ศ .
2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ี  เพื่อ
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ  และเกิดกลไกการมีส่วนรว่ม
และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรวังประจบ ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจนคร
บาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ .ศ.  2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  วันท่ี 8 เม.ย.๖๙  พ.ต.อ.วุฒิเทพ เพ็ญแสง ผกก.สภ.วังประจบ พร้อมข้าราชการตำรวจที่เป็น
คณะทำงานขับเคลื่อนฯ ของสถานี  ได้เข้าร่วมประชุมและกำหนดมาตรการ/กิจกรรมการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการใหบ้รกิาร เพื่อยกระดับภาพลกัษณ์ความสจุรติของสถานตีำรวจต่อสาธารณะ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของสถานีตำรวจ และเน้นการให้บริการประชาชนที่มารับบริการท่ี
สถานีตำรวจด้วยจิตใจการให้บริการ (Service Mind) และให้ถือปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
นโยบายการไม่รับของขวัญของกำนัล และเป็นการต่อต้านการทุจริตอีกด้วย 

 

ภาพการประชมุ 



๑.มาตรการ  /กจิกรรมการพฒันาการปฏบิัตงิานและการให้บรกิาร เพือ่ยกระดับภาพลกัษณ์ความสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

๑.1.การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนเพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู่ร้บับรกิารทีม่ายงั
สถานตีํารวจเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุริตของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะมกีารดาํเนนิการปรบัปรงุ
พฒันาหนว่ยงาน ดงัตอ่ไปนี ้

 
การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 

1.การใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิารแบบ
เบด็เสรจ็ (One Stop Service  (ใหม้จีดุ

บรกิารประชาชนในแตล่ะสายงาน  
ครอบคลมุกบัความตอ้งการของ

ประชาชน 

- ปรับปรุงห้องบริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop 
Service) ให้มีจุดบริการประชาชนในแต่ละสายงาน 
ครอบคลุมกับความต้องการของประชาชน 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์แต่ ละจุดบริการให้
ชัดเจน 

- พัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ ณ จุดบริการ ให้มีความสะดวก ไม่ซ้ำซ้อน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 

(ภาพจุดบริการงานสอบสวน( 

ภาพประกอบ 

(ภาพจุดบริการเปรียบเทยีบ( 

ภาพประกอบ 

(ภาพจุดลงประจำวนั( 

 

ภาพประกอบ 

(บรรยากาศ( 



 

การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 

2.จดุประชาสมัพนัธ/์สอบถามความ
คบืหนา้การดำเนนิคดี 

- มีจุดบริการประชาสัมพันธ์ และจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางท่ีประชาชนมารับบริการ  และติดต่อ
ประสานงานแต่ละสายงานในเบ้ืองต้น  

-  มีการแสดงตารางเวรการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานประจำวัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
สามารถติดต่อได้ 

- จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการสอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินงานหรือดําเนินคดี และมีการ
ประชาสัมพันธ์ภายในห้องบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
One Stop Service   ของสถานีตำรวจ 
จัดทำอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพจุดประชาสมัพนัธ ์

มีจนท.ยนืตอ้นรบั 

ภาพประกอบ  

จุดบริการสอบถามความคืบหนา้ 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพบรรยากาศการใหบ้รกิาร( 

 

ภาพประกอบ 

(จุดแสดงอนิโฟกราฟิคนโยบายไม่
รับของขวญัและของกำนลัทุกชนดิ 

(No Gift Policy( 

 



การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 
3.มปีา้ยการประชาสมัพนัธบ์รเิวณจดุ

บรกิารแบบเบด็เสรจ็ 

- มีป้ายการประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการแต่ละ
จุด 

- มีการติดต้ังให้ผู้มารับบริการสังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจน เพื่อง่ายต่อการติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ี

- จัดทำอินโฟกราฟิคนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด ( No Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพปา้ยประชาสมัพนัธจ์ุดบริการ 

ภาพประกอบ 

(จุดแสดงอนิโฟกราฟิคนโยบายไม่
รับของขวญัและของกำนลัทุกชนดิ 

(No Gift Policy( 

 



การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 
4.ปา้ยพนัธะสญัญา 

(หมายเหต ุ  :ปา้ยมคีวามสมบรูณไ์มช่ำรดุ ปรบัปรงุ
ขอ้มลู  ให้ทนัสมยัอยูส่มำ่เสมอ( 

- มีป้ายพันธะสัญญากระบวนการดำเนินงาน ติดต้ัง
ให้ผู้รับบริการได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้องบริการแบบ

- มี การประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 

5.ปา้ย No Gift Policy - มีป้ายนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้องบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service ให้ผู้รับบริการเห็น
ชัดเจน เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม่รับของขวัญของกํานัล และยกระดับความสุจริต
ของสถานีตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพปา้ย No Gift Policy 
และภาพบรรยากาศจดุตดิตัง้( 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพจุดตดิปา้ยพนัธะสญัญา( 



 

การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 

6.ปา้ยประชาสมัพนัธ ์Download 
 คูม่อืการใหบ้รกิาร 

- นำคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ
มาสแกนให้ดาวโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพปา้ยประชาสมัพนัธ ์Download 

คูม่ือการใหบ้รกิาร และภาพบรรยากาศจดุตดิตัง้( 
 

 



 การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 
7.การจดัสิ่งอำนวยความสะดวก  

การใหบ้รกิารประชาชน 

 -บริเวณจุดบริการ ได้จัดให้มีจุดบริการน้ำด่ืม
สําหรับ ผู้รับบริการ / มีท่ีนั่งพักรอติดต่อราชการ/ 
จัดห้องน้ำชาย หญิงและผู้พิการท่ีสะอาด / มีท่ีจอด
รถสําหรับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อราชการท่ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

(ภาพเกา้อี(้ 

 

ภาพประกอบ  

จุดบริการนำ้ดืม่ 

 

ภาพประกอบ 

(หอ้งนำ้( 

 

(จุดจอดรถประชาชน( 

 

 



การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 
8.จดุแสดงชอ่งทางการรบัเรือ่ง

รอ้งเรยีน  /รอ้งทกุขจ์ากการปฏบิตัหินา้ที่
ของตำรวจ 

 -มีจุดแสดงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  /ร้องทุกข์
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจอย่าง
ชัดเจนในห้องบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 

9.จดุประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT ของ
หนว่ยงาน 

-มีจุดประชาสัมพันธ์แบบวัด EIT ของหน่วยงาน 
ผ่าน Link หรือ QR code ท่ี download จาก
ระบบ ITAP ให้ประชาชนได้ทำการประเมินเพื่อ
สะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสถานี
ตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 

จดุรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 

และบรรยากาศ 

 

 

 

ภาพประกอบ 

จดุประชาสมัพนัธแ์บบวดั EIT ของหนว่ยงาน 

และบรรยากาศ 

 

 

 

ภาพประกอบ 

หนา้Webการรอ้งเรยีนการ
ทจุรติ 

 

 



2.การประชาสัมพันธ์ สื่อสาร บทบาทภารกิจ และผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจให้แก่ผู้มารับ
บริการได้รับทราบ อันเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

การพฒันาดา้น ผลการดำเนนิการ 
1.การประชาสมัพนัธ ์สือ่สาร บทบาทภารกิจ และผล
การปฏบิตังิานของสถานตีำรวจให้แกผู่ม้ารบับรกิารได้
รบัทราบ อนัเปน็การยกระดบัภาพลกัษณ์ของ
หนว่ยงาน 

1.เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีตำรวจ ทางพื้นท่ีประชาสัมพันธ์ของ
สถานี  
2.เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ได้รับทราบ บทบาท ภารกิจ และผลการปฏิบัติงาน
ของสถานีตำรวจ ทางพื้นท่ีส่ือสังคมออนไลน์  
เว็บไซต์ กลุ่ม line เป็นต้น 
3.เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่าน Application ท่ีมี
ประโยชน์ต่อประชาชนทางเว็บไซต์ และเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการ รวมถึงเป็นการยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจ 

                                       

1.จัดทำบอรด์ประชาสมัพนัธ ์บทบาท ภารกจิ และผลการปฏบิตังิานของสถานตีำรวจ แตล่ะสายงาน เปน็ประจำ
ทกุเดอืน ใหป้ระชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดอืน ม.ิย.69 

ถา่ยภาพจากบอรด์ผลการ
ปฏบิตังิาน 5 สายงาน 

 

 

 



2.นำขอ้มลู บทบาท ภารกจิ และผลการปฏบิัตงิานของสถานตีำรวจ ประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน์
ทีส่ถานใีชอ้ยู ่ลงขอ้มลูในเวปไซดข์องสถานใีนชอ่งทางการประชาสมัพนัธผ์ลการปฏบิัตงิานของแตล่ะสายงาน เปน็
ประจำทกุเดอืน ให้ประชาชนทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

3.ชอ่งทางการใหบ้รกิารผ่าน Application ทีม่ปีระโยชนต์อ่ประชาชนทางเวบ็ไซต์ 

 

 

 

 

 

 

Capture 

O2 

หนา้Webบทบาทภารกจิทีล่งในสือ่
สงัคมออนไลน์ของ สภ.มาวาง 

 

 

 

เดือน ม.ิย.69 

CaptureO3ภาพผลการ
ปฏบิตังิาน 5 สายงานทีล่งใน
สือ่สงัคมออนไลน์ของ สภ. มา

วาง 

 

 

 

แคปภาพหัวข้อ O6 E – Service 

ทั้ง  ๕ App 


